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,,Sie brauchen RICHTIGE Information, von
jemand, dem sie vertrauen.”

Eine Analyse der Weitergabe

rechtlicher Informationen im Asylverfahren

Verena Plutzar

Zusammenfassung

Dem Artikel liegt eine qualitative Studie in einer der Erstaufnahmestellen
des Bundesasylamts in Osterreich zugrunde, die 2008 die Bedingungen
und den Erfolg der Weitergabe von rechtlicher Information im
Zulassungsverfahren untersuchte. Sie wurde vom Netzwerk
SprachenRechte! in Auftrag gegeben und unter meiner Leitung von
einem interdisziplindren Forscherinnenteam durchgefiihrt?. Es zeigte
sich, dass die Informationsrechte der Asylsuchenden nicht gewahrt
werden, da die dafiir vorgesehenen Informationsbldtter nicht nur
unverstandlich und liickenhaft sind, sondern auch haufig nicht
zuganglich gemacht werden. Rechtliche Beratung findet erst statt, wenn
der Antrag zuriickgewiesen werden soll, und die Asylsuchenden
erfahren in der Regel nicht von der Mdglichkeit, sich von unabhangigen
Stellen rechtlichen Beistand zu organisieren. Als Faktoren, die eine
erfolgreiche Informationsweitergabe bzw. —aufnahme behindern, wurden
die psychische Situation der AsylwerberInnen, die Arbeitsbedingungen,
die mangelnde Vorbereitung der Behorden und DolmetscherInnen auf
die Kommunikationssituation, der Einsatz von LaiendolmetscherInnen,
fehlende Zeit und fehlendes Vertrauen identifiziert. AsylwerberInnen
gehen daher nicht bzw. falsch informiert in und durch das Verfahren.

! Das Netzwerk SprachenRechte ist ein Zusammenschluss von
SprachwissenschafterInnen, SprachdidaktikerInnen, MitarbeiterInnen in
MigrantInnenorganisationen und Juristlnnen, die kritisch beobachten wo Fragen der
Sprache und sprachliche Rechte von der dsterreichischen Gesetzgebung betroffen sind.

2 Annika Bergunde, Psychologin und zum Zeitpunkt der Untersuchung Praktikantin
(heute Consultant) beim UNHCR; Elisabeth  Freithofer, Padagogin und
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Informationsblitter zur Wahrung der Informationsrechte?

Bereits 2004 hat die Frage der Verstandlichkeit von Rechtsinformationen im
Asylverfahren das Netzwerk SprachenRechte bewegt. Damals wurde dem
Asylverfahren ein Zulassungsverfahren vorgeschaltet, um festzustellen, ob
Asylsuchende {iiberhaupt berechtigt sind, um Asyl anzusuchen, oder ob
nicht vielmehr ihr Fluchtweg Grund fiir eine Zuriickweisung sein konnte®.
Um die Informationsrechte der Asylsuchenden in dem innerhalb von 20
Tagen durchzufithrenden Verfahren zu wahren, schreibt das Asylgesetz
vor, dem Asylsuchenden ,[...] unverziiglich nach Einbringung des Antrags
eine Orientierungsinformation und eine Erstinformation {iiber das
Asylverfahren in einer ihm verstandlichen Sprache zu geben” (§29. Abs. 1).
Zur Erfiillung dieses Paragrafen hat das Bundesasylamt Informationsblatter
herausgegeben und in 37 Sprachen iibersetzen lassen (vgl. Goldmann 2007:
18).

Diese Informationsbldtter wurden 2004 auf Initiative des Netzwerks
SprachenRechte von verschiedenen Expertlnnen kommentiert. Prof. Dr.
Florian Menz (2004) vom Institut fiir Sprachwissenschaft, Prof. Dr.
Alexander Friedmann (2004) von der Universitatsklinik fiir Psychiatrie und
die Ethnologin und Psychotherapeutin Dr. Ruth Kronsteiner (2004a, 2004b)
stellten allesamt fest, dass die Informationsblatter fiir Asylsuchende
unverstandlich sein miissen. Im Rahmen einer Uberarbeitung durch das
Bundesasylamt im Jahr 2006 wurden ihre Kritikpunkte nicht behoben und
gelten daher auch fiir die gegenwartig verwendeten Informationsblatter
(vgl. Netzwerk SprachenRechte 2006). Eine eingehende
Verstandlichkeitsanalyse dieser Informationsblatter wies erneut deren
Unverstandlichkeit nach (vgl. Goldmann 2007). Die Kritikpunkte betrafen
die Sprache der Blatter, die zu kompliziert und zu nahe am Gesetzestext
war, die Annahme, dass Personen aus anderen Rechtskulturen und anderen

Kulturwissenschaftlerin, Johanna Goldmann, Kommunikationswissenschafterin; Anna
Ladurner, Sprachwissenschafterin. Meine Aufgabe war die Projektleitung,
Gesamtauswertung und Berichtslegung. Der Projektbericht bildete weitgehend den
empirischen Teil meiner Dissertation (vgl. Plutzar 2009).

3 Fliichtlinge werden in Osterreich und anderen europaischen Landern nicht zum
Asylverfahren zugelassen, wenn diese bereits in einem anderen europdischen Staat um
Asyl angesucht haben oder iiber einen anderen europdischen Staat oder eine ,sicheren
Drittstaat” einreisen, der damit fiir das Asylverfahren zustandig ware (vgl.
Schumacher/Peyrl 2007: 191 und 196).
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Schriftkulturen mit einem Informationsblatt ausreichend aufgeklart werden
konnen, und schliefslich auch die Tatsache, dass traumatisierte Personen nur
in Vertrauen fordernder Atmosphdre und nicht schriftlich dazu
aufgefordert werden konnen, tiber ihre Traumata zu erzdhlen. Diesen
Aspekten kann mit schriftlichem Informationsmaterial kaum zufrieden
stellend begegnet werden.

Eine Untersuchung der Informationsweitergabe im Zulassungsverfahren

Als UNHCR 2007 an das Netzwerk SprachenRechte mit der Anfrage
herantrat an der Verbesserung der Informationssituation im Asylverfahren
mitzuwirken, lag es nahe, nicht an den Informationsbliattern zu arbeiten,
sondern mehr iiber die Bedingungen und Wege der Informationsweitergabe
und der Kommunikation zwischen Asylsuchenden und Behorde im
Zulassungsverfahren zu erfahren, um daraus Empfehlungen fiir eine
verstandliche Weitergabe rechtlicher Information an Asylsuchende zu
formulieren. Fine entsprechende Studie wurde vom Europaischen
Fliichtlingsfonds teilfinanziert und von UNHCR unterstiitzt*. Unter dem
Namen , komm.weg. Kommunikationswege im Asylverfahren” dauerte sie
von April bis Oktober 2008 und wurde in der Erstaufnahmestelle-Ost
(EASt-Ost) in Traiskirchen durchgefiihrt. Die Ergebnisse wurden im
November 2008 dem Bundesasylamt (BAA) zur Kenntnis gebracht (vgl.
Plutzar 2008).

Die Studie war durch folgende Fragestellungen geleitet:

* Von wem und wann bekommen AsylwerberInnen welche
Informationen?

» Wie schatzen die an der Informationsweitergabe beteiligten Personen
dessen Erfolg ein?

» Wie wird die Wirksamkeit der vor Ort zur Verfiigung gestellten
Informationsmaterialien beurteilt?

4 Die Studie war ein Teilprojekt eines grofieren Entwicklungsprojektes: Das Zentrum fiir
Translationswissenschaft (ZTW) der Universitat Wien und das Institut fiir Theoretische
und Angewandte Translationswissenschaft (ITAT) der Universitit Graz haben in
Kooperation mit dem Bundesasylamt eine mehrsprachige Terminologiedatenbank zum
Osterreichischen Asylrecht eingerichtet (vgl.
http://mtsrv.trans.univie.ac.at:8090/TermbaseFinderApp/, 18.10.2010).
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* Wie sehen die am Informationsprozess beteiligten Personen ihre
eigene Funktion im Informationsprozess?
* Wie nehmen sie die jeweils anderen wahr?
= Welche Faktoren behindern eine erfolgreiche
Informationsweitergabe?
» Gibt es Moglichkeiten der Verbesserung?
Um  die  Kommunikation @ und  Informationsweitergabe = im
Zulassungsverfahren moglichst breit zu erfassen, wurden insgesamt 60
Personen befragt: 37 Asylwerberlnnen und 23 Mitarbeiterlnnen der
verschiedenen Stellen, mit denen die AsylwerberInnen in Kontakt kommen
(vgl. Abbildung 1). Bei der Auswahl der AsylwerberInnen war uns wichtig,
Personen von moglichst unterschiedlicher Herkunft und Sprache zu
befragen. Fiir die Sprachen Arabisch, Russisch, und Persisch wurden
Dolmetscherlnnen eingesetzt, die Gesprache in den Sprachen Englisch und
Franzosisch wurden durch die Interviewerin ohne Dolmetschung gefiihrt.
Da eine Dolmetscherin auch Armenisch sprach, konnte ein Interview auf
Armenisch gefiihrt werden (vgl. Abbildung 2).

Befragte Personen Anzahl Herkunftsland | Gesprichssprache | Anzahl
Torposten der Firma 1 Nigeria Englisch 4
SIWACHT Gambia Englisch 1
ExekutivbeamtInnen 2 Guinea Franzdsisch 1
BetreuerInnen und | 4 Simbabwe Englisch 1
administrative  Krafte der - -

. Sierra Leone Englisch 1
Firma European Homecare
(EHC) (allgemeine Sudan Englisch, Deutsch | 2
Fiichtlingsbetreuung) Somalia Arabisch (3), 4
BetreuerInnen des Vereins | 2 Algerien Deutsch 1
Menschen.leben (Betreuung im Irak Arabisch 1
Haus der. Frau.en und im Iran Persisch, Deutsch | 2
Psychosozialen Dienst) Palisting Arabisch 1
ReferentInnen des | 4 - - -
Bundesasylamts Afghanistan Dari (4), Farsi 5
RechtsberaterInnen 4 Georgien Deutsch 1
DolmetscherInnen 5 Tschetschenien | Russisch (5), 6
AsylwerberInnen 37 Armenien Armenisch, 2
Gesamt 60 Russland Deutsch 1

Gesamt 37
Abbildung 1: Uberblick iiber die gefiihrten
Interviews Abbildung 2: Herkunftslander und Sprachen, in

denen die Interviews mit AsylwerberInnen
gefiihrt wurden
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Die Gesprache fanden grofstenteils in der Erstaufnahmestelle-Ost (EASt-
Ost) und auf dem Geldnde der Betreuungsstelle statt. Die MitarbeiterInnen
wurden von den jeweiligen Leitern der Einrichtung vermittelt; die
AsylwerberInnen wurden direkt auf dem Gelinde oder in den
Warteriaumen nach dem  Zufallsprinzip  angesprochen.  Zwei
RechtsberaterInnen und alle finf DolmetscherInnen wurden, um ihre
Anonymitat zu sichern, auflerhalb befragt. Das Gesprach mit einer
Referentin fand in der Zentrale des Bundesasylamts (BAA) in Wien statt.
Auch zehn Interviews mit AsylwerberInnen wurden aufierhalb der EASt-
Ost gefiihrt.

Die Rahmenbedingungen der Untersuchung erforderten bei der
Datengewinnung und —fixierung eine Vorgehensweise, die ein moglichst
ungezwungenes und offenes Gesprach ermoglichte. Die Aufnahme auf
einen Tontrdger war dazu nicht geeignet. Bei den Interviews mit den
MitarbeiterInnen waren daher zwei Forscherinnen anwesend, eine fiihrte
das Gesprach, die andere protokollierte. Die Interviews mit
AsylwerberInnen fiihrte eine Forscherin, meist in Beisein eines
Dolmetschers/einer Dolmetscherin. Ein Interview mit einem Asylwerber,
dessen Muttersprache Deutsch ist, wurde auf Tontrdger aufgenommen.
Seine Aussagen werden im Folgenden zur Darstellung des Verfahrens
herangezogen. Er wird in weiterer Folge W. genannt®. Zusatzlich zu den
Interviews wurden zwei Kommunikationsraume an drei Tagen tiber einen
Gesamtzeitraum von sechs Stunden beobachtet: der von European-
Homecare (EHC) betriebene ,Info-Point” und der Warteraum der
sogenannten , Asylstraie”®. Die Auswertung der Daten fand mittels
Qualitativer Inhaltsanalyse statt (vgl. Mayring 2003) und wurde jeweils von
zwei Forscherinnen durchgefiihrt.

5 Aus Griinden der Anonymisierung werden hier keine weiteren Angaben zu W. gemacht.
¢ Das sind die Raumlichkeiten der Exekutive, in denen die erkennungsdienstliche
Behandlung und die Befragung durchgefiihrt werden.
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Der Ablauf der Informationsweitergabe

Gleich nach der Ankunft der AsylwerberIlnnen in der Betreuungsstelle
findet eine Befragung durch ExekutivbeamtInnen statt’, deren Gegenstand
laut Gesetz die Ermittlung der Identitat und die Fluchtroute, nicht aber des
Fluchtgrundes zu sein hat®. Fluchtgriinde sind erst durch die Referentlnnen
des Bundesasylamts im Rahmen einer Einvernahme zu ermitteln®. Aus den
Interviews geht jedoch hervor, dass es in der Praxis dazu kommen kann,
dass bereits in der Befragung durch Exekutivbeamtlnnen Fluchtgriinde
erfragt werden'®. W. erzahlt, dass der Polizist, nachdem er ihm ein Glas
Wasser gegeben hatte, fragte:
s[...] ob die Befragung stattfinden kann und da hab ich gesagt ,Ja, es ist in
Ordnung” und dann, er sagte, er ist Polizist und er miisste diese Erstbefragung
machen, es ist vorgeschrieben, aber ich soll vor ihm keine Angst haben. Hab ich
gesagt: ,Das hab ich auch nicht.” Er war sehr freundlich, [...] ich soll ihm erstmal
so ohne Fragen meine Lebensgeschichte erzidhlen, also, was mit mir passiert ist so
kurz schildern und dann hab ich meine Geschichte also was mir (Pause) in (Pause)
mit uns passiert ist geschildert, [...]. Er war sehr dadurch auch beriihrt und sehr
feinfithlig und sagte — ich hab mehrmals Pause gemacht — und sagte, wie Sie
konnen, das jetzt nur erstmal ein Vorgesprach und dann hat er gesagt ,Wollen Sie
noch mal eine Pause machen, weil ich das alles, was Sie gesagt haben jetzt konkret
fragen muss und fragen also, ob Sie geschleppt worden sind, ob Sie die Schlepper
kennen, mit welchen Wegen Sie gekommen sind und so.”
Diese Sequenz ist sicherlich auflergewdohnlich, weil selten ein Fliichtling mit
deutscher Muttersprache um Asyl ansucht. Sie macht jedoch deutlich, dass
die Grenzen zwischen Befragung und Einvernahme flieflfend sind. Es ist
anzunehmen, dass gerade dort, wo Exekutivbeamtlnnen auf die
Asylsuchenden eingehen und Empathie zeigen, Fluchtgriinde thematisiert
werden, sei es weil die Polizistinnen Mitgefiihl zeigen (wollen) oder sei es,
weil die Asylsuchenden erwarten, berichten zu miissen bzw. sie auch das
Bediirfnis haben, ihre Geschichte zu erzahlen.

7 Die Befragung durch die ExekutivbeamtInnen hat binnen 48 Stunden, ldngsten jedoch
nach 72 Stunden stattzufinden.

8 Wortwortlich heifit es im Asylgesetz ,§19. (1) [...] Diese Befragung dient insbesondere
der Ermittlung der Identitat und der Reiseroute des Fremden und hat sich nicht auf die
naheren Fluchtgriinde zu beziehen.”

?,,819 (2) Soweit dies ohne unverhdltnisméafiigen Aufwand moglich ist, ist der Asylwerber
personlich von dem zur jeweiligen Entscheidung berufenen Organ des Bundesasylamtes
einzuvernehmen.”

10 Ein leitender Beamte des BAA gab an, dass die Fluchtgriinde von ExekutivbeamtInnen
,kurz” abgefragt werden (Gesprach gefiithrt am 13.10.2008).
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Falls das BAA nach der Befragung noch erganzende Informationen zum
Fluchtweg braucht, kommt es zu einer sogenannten. ,ersten
Einvernahme”!! durch eine/n ReferentIln des BAA. Bei dieser Einvernahme
ist ein/e DolmetscherIn anwesend, aber kein/e Rechtsberater/in!2. Obwohl
auch hier die Fluchtgriinde thematisiert werden konnen, stehen sie
wiederum nicht im Vordergrund. Fiir Asylsuchende, die nicht tiber den
Ablauf des Zulassungsverfahrens informiert sind, kann das merkwiirdig
sein, wie aus der Erzdahlung W.s iiber die ,erste Einvernahme” deutlich
wird:
,Und sie haben mich gefragt, ob ich damit einverstanden sei also mehrfach, ob die
Verstandigung gut ist, ob ich alles verstanden habe, und dann hab ich meine
Geschichte dann noch mal von Anfang bis Ende erzahlt und ich hab aber dabei
festgestellt, dass diese, die mich gefragt hat, etwas ungeduldig war, also z.B. wo
ich etwas iiber die Folterung gesprochen habe , Also so genau will ich das nicht
wissen”, hat sie mir einmal gesagt. Und ahm sie hat mir dann gesagt ,Das kénnen
Sie spater dann noch mal genauer erklaren.” Also das war der einzige Punkt, wo ich
das nicht richtig verstanden habe, warum. Weil ich den Eindruck hatte, dass der
Polizist auch nur eine Vorbefragung machte und er hat mir auch gesagt, dass er
nur so einen Uberblick haben muss und vor allem so iiber die Fluchtwege, aber er
sagte: ,Was mit Thnen passiert ist und wie Sie gefoltert worden sind und warum,
das konnen Sie dann beim Kollegin oder Kollegen dann erzdhlen”, und dann hat
sie mir dann auch wieder gesagt, das ist jetzt auch (Pause) , Erzdhlen Sie mir das
nicht so ausfiihrlich”, so zumindest ein bisschen in diese Richtung, da war ich ein
wenig (Pause) ja (Pause) befremdet, oder das hab ich nicht ganz verstanden.”
W. kann also die Erstbefragung und die Ersteinvernahme nicht
unterscheiden. Er gibt an, alles zu verstehen, was er auf der Ebene der
Sprache auch zweifellos tut, und doch bleibt ihm unklar, worum es im
Zulassungsverfahren eigentlich geht!3. Er verhalt sich daher auch nicht so,
wie das biirokratische Format es vorsieht, indem er Dinge erzahlt, die nicht
gehort werden wollen'®. In der weiteren Folge des Gesprachs beschaftigt ihn

11 Gesprach mit einem leitenden Beamten des BAA am 13.10.2008.

12 Aufler es handelt sich um einen unbegleiteten minderjahrigen Fliichtling, wo der/die
RechtsberaterIn rechtlichen Beistand tibernimmt.

13 Hier zeigt sich ein wesentlicher Aspekt institutioneller Kommunikation zwischen
VertreterInnen der Institution und den Klienten: das ungleiche Wissen iiber die Ablaufe
bzw. dariiber, wie die Informationen, die von Klienten gegeben werden, von der
Institution weiterverarbeitet wird (vgl. Sarangi/Slembrouck 1996).

14 Dass Behordenvertreterlnnen das Gesprach sequentiell bestimmen wund auch
entscheiden, was passende und was unpassende Antworten sind, ist ein anderer typischer
Aspekt institutioneller Kommunikation.
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das weiter: Er fragt sich, weshalb die Referentin seine Geschichte nicht
horen wollte. Seine Antwort ist, dass er die Referentin mit seiner Geschichte
zu sehr belastet hat und sie sich nicht bedriicken lassen wollte.

Nach der ersten Einvernahme kommt es entweder zur Zulassung zum
Verfahren, was dem Asylsuchenden durch das Aushidndigen der
Aufenthaltsberechtigungskarte kommuniziert wird (so im Falle W.s), oder
zu einer zuriickweisenden Entscheidung. Erst jetzt muss die Behorde den
Asylsuchenden an einen Rechtsberater verweisen, der verpflichtet ist, an
,Einvernahmen zur Wahrung des Parteiengehors” teilzunehmen (§29 Abs.
5)15. Ihm ist auflerdem eine Aktenabschrift auszuhandigen und 24 Stunden
Vorbereitung fiir eine ,Einvernahme zur Wahrung des Parteiengehors”
einzuraumen. Innerhalb dieser Zeit hat die Rechtsberatung zu erfolgen (§29
Abs. 4). Ihre Aufgabe ist, die Asylsuchenden ,[...] iiber ihr Asylverfahren
und ihre Aussichten auf Zuerkennung des Status des Asylberechtigten oder
des subsididar Schutzberechtigten zu beraten” (§64 Abs.4). Fiir den Ablauf
des Verfahrens wurde der Behorde ein Zeitraum von 20 Tagen eingeraumt,
wobei der Zeitraum tiberschritten werden kann, wenn Konsultationen zur
Priifung der Zustandigkeit gefithrt werden (§28 Abs. 2).

Das Gesetz sieht vor, dass Asylwerberlnnen vor der Befragung durch die
Polizistinnen die oben erwdhnten Informationsblatter ausgehandigt
bekommen (§29 Abs. 1), was in der Praxis durch eine Mitarbeiterin von
European-Homecare (EHC) oder, wenn diese gerade nicht im Dienst ist,
von den Exekutivbeamtlnnen erfolgen soll, was jedoch nicht immer
geschieht. Zwolf der 27 befragten AsylwerberInnen geben an, keine Blatter
bekommen haben. W. stellt fest:

»[...] also ich hab selbst keine Informationsblitter bekommen. Also jetzt ganz
ehrlich, nicht? Das ist so gewesen, allerdings als ich bei dem ersten, also nicht nach
also nach dem Polizisten da war, da stand drin, in diesem Protokoll ich hatte diese
Informationsblatter bekommen, aber ich habe in Wirklichkeit das nicht
bekommen. [...] ich hab keine Information bekommen iiber das Asylverfahren, also
miisste (Pause) ich schlief es nicht aus, es war fiir mich auch eine sehr
bedriickende Situation, aber mir [hat] ganz sicher niemand personlich Blatter

“”

[gegeben] oder auch [darauf] aufmerksam gemacht [...].

15 Das bedeutet, dass die sogenannte. ,erste Einvernahme” durch die ReferentInnen des
BAA nicht ,der Wahrung des Parteiengehors dient”, da sie nicht in Begleitung eines
Rechtsberaters stattfindet.
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Abgesehen von der deutlichen Verneinung der Frage, ob er jemals
Informationsblatter erhalten hatte, spricht W. hier zwei Aspekte an, die
spater noch behandelt werden: Die psychische Situation der Fliichtlinge
zum Zeitpunkt der Befragung und die Aussagekraft der Unterschrift.

Aus dem Ablauf wird zweierlei ersichtlich, was der Wahrung der
Informations- und Kommunikationsrechte von Asylsuchenden im
Zulassungsverfahren entgegensteht:

1. In der Erstbefragung durch die ExekutivbeamtInnen werden
Fluchtgriinde erhoben, obwohl das gesetzlich nicht vorgesehen
ist.

2. Die Behorde kommt der gesetzlich vorgeschriebenen
Informationspflicht mittels der Informationsblédtter vor der

Erstbefragung nicht immer nach.

Aber auch nach der Erstbefragung ist die Information seitens der Behorde
eher nachlassig. Die Informationsblatter sollten auch im Warteraum der
,Asylstraie” aufliegen, damit sie den AsylwerberInnen im Falle eines
Verlustes wieder zuganglich sind. An keinem Tag unserer Anwesenheit in
der EASt-Ost lagen die Blatter in allen 37 Sprachen, in denen 2008
Ubersetzungen zur Verfiigung standen, auf. Einmal fehlten sie sogar zur
Ganze. Im Warteraum stehen auch die so genannten , Informatoren”. Das
sind Apparate, die jenen AsylwerberInnen, die nicht lesen und schreiben
konnen, Informationen in Form eines Films auf Deutsch und in 12 weiteren
Sprachen anbieten. Diese waren im Zeitraum der Untersuchung meist aufSer
Betrieb.

Informationen iiber rechtlichen Beistand

Die schlechte Informationslage bringt mit sich, dass AsylwerberInnen nicht
von der Moglichkeit eines rechtlichen Beistandes durch Rechtsberater oder
durch Fliichtlingsberater der Caritas oder Diakonie wissen.

o[...] es ist so, dass ich diese Aufschrift zwar gelesen habe. Aufschrift also
Rechtsberatung, also das hab ich gelesen, aber ich hab/ dort hat mich auch
niemand dh also aufmerksam gemacht, dass es mdglich ist, also das habe ich nur
spater erfahren also vor dem Sprach (Pause) nicht habe (Pause) dass es moglich ist.
Ich hab auch (Pause) nicht viel damit anfangen konnen, ich hab auch meine dhm
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Leidensgeschichte so geschildert, wie es geschehen ist und ich hab nicht (Pause) dh

(Pause) ja (Pause) ich wusste eigentlich auch gar nicht, was die Rechtsberatung

wirklich macht. Das muss ich ehrlich sagen, ich bin iiberall alleine hin gegangen.”
Aber auch wenn die Informationsbldatter des BAA ordnungsgemaf
ausgehandigt werden, bekommen AsylwerberInnen keine Hinweise auf die
Moglichkeit, einen Fliichtlingsberater oder lokale Hilfsorganisationen zu
konsultieren, und keine Angaben zu den Aufgaben des Rechtsberaters, da
diese Informationen in den Ubersetzungen der Blatter fehlente.

Da die Erstbefragung und ,erste Einvernahme” nicht immer getrennt
werden und die ,erste FEinvernahme” nicht der ,Wahrung des
Parteiengehors” dient, sprechen AsylwerberInnen iiber ihre Fluchtgriinde,
ohne zuvor rechtlich informiert worden zu sein. Die fehlende Information
tiber die Moglichkeiten der rechtlichen Beratung verhindert, dass die
AsylwerberInnen hier selbst aktiv werden konnen. Berticksichtigt man, dass
Verfahren im Zulassungsverfahren inhaltlich entschieden werden kénnen
und vor allem, dass im Falle einer Zulassung die bei der Befragung und
»ersten Einvernahme” getdtigten Aussagen Grundlage fiir die weiteren
Einvernahmen sind, dann bedeutet das:

3. AsylwerberInnen gehen ohne rechtlichen Beistand in das
Asylverfahren.

Bedingungen der Informationsweitergabe

Betrachtet man nun die rdaumlichen Bedingungen, in denen das Verfahren
stattfindet, lassen  sich auch  hier  Beeintrachtigungen  der
Informationsweitergabe feststellen. Tiiren der , Asylstrafle” sind ohne
Aufschrift, es gibt keine Hinweise auf rechtliche Beratung oder darauf,
wann Betreuerlnnen bzw. DolmetscherInnen fiir welche Sprachen
anwesend sind. Ein Leitsystem, das den AsylwerberInnen die Orientierung
erleichtern wirde, fehlt nicht nur im Gebaude der Erstaufnahmestelle,
sondern im gesamten Areal. Die zentralen Orte der Informationsweitergabe
(Warteraum und ,Info-Point”) sind von kithler und abweisender
Atmosphare und signalisieren, dass sich die Behorden vor AsylwerberInnen

16 Eine Uberpriifung der Informationsbldtter in den Sprachen Albanisch, Bosnisch,
Chinesisch, Dari, Englisch, Franzosisch, Georgisch, Kroatisch, Russisch, Serbisch,
Spanisch, Tschetschenisch und Tiirkisch stellte diese Liicken fest (vgl. Forum Asyl 2006:
37ff).
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schiitzen wollen: So muss mit den BetreuerInnen beim , Info-Point” durch
eine Glaswand gesprochen werden, und die Stiihle des Warteraums sind
angekettet. Ihr Potential als Kommunikationsraume wird nicht geniitzt.
Auflierdem findet die Informationsweitergabe an verschiedenen Orten
verstreut und nicht zentral statt. Die AsylwerberInnen wissen daher nicht
immer, wohin sie sich bei Fragen wenden sollen.

4. Die raumliche Gestaltung der EASt beeintrachtigt die
Kommunikation und Informationsweitergabe.

Eine Ausnahme stellt hier das so genannte ,Haus der Frauen” dar, das
spater besprochen wird.

Neben den rdaumlichen Bedingungen sind weitere Rahmenbedingungen zu
beriicksichtigen. Dazu gehoren fiir die Asylsuchenden das Leben in einem
Lager wund fiir die Mitarbeiterlnnen die Arbeits- und die
Ausbildungssituation.

Das Leben in einem Lager ist allgemein durch Warten, Abhangigkeit,
Kontrolle und Untatigkeit bestimmt, die allesamt zu einer hohen psychische
Belastung der Betroffenen fiihren (vgl. Lueger-Schuster 1996). In den ersten
Tagen — das ist die Zeit, in der die Erstbefragung stattfindet — sind die
Asylsuchenden durch Erschdpfung und Uberforderung gekennzeichnet, da
sie zu Beginn viele Eindriicke verarbeiten und sich in der neuen Situation
orientieren miissen. In dieser Zeit ist ihre Aufnahmefahigkeit beeintrachtigt,
Informationen konnen leicht wieder vergessen oder gar nicht
wahrgenommen werden. In einer solchen Situation ist nicht nur eine
verstandliche, sondern auch eine wiederkehrende und daher redundante
Informationsweitergabe notwendig.

5. Die Asylsuchenden brauchen zu Beginn Zeit und Ruhe, um
sich von der Flucht zu erholen und Eindriicke zu verarbeiten.
Der Aufenthalt in einem Lager ist psychisch belastend.

Die MitarbeiterInnen stehen wiederum unter hoher Arbeitsbelastung. Vor
allem die befragten ReferentInnen, aber auch die RechtsberaterInnen gaben
an, unter hohem Druck zu stehen. Die interkulturelle Kommunikation mit
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Menschen tiber Sprachbarrieren hinweg bzw. iiber einen Dolmetscher

vermittelt kommt erschwerend hinzu. W. erzahlt
,[...] die Leiterin, die mich gefragt, war also sichtlich erleichtert, dass ich nicht
Russisch spreche und auch der Polizist ... war fiir ihn ... sagte es ist schon
wohltuend hat er gesagt, dass dh sie sich mit mir verstandigen konnen, weil
(Pause) dh (Pause) der Polizist sagt mir so offen, es ist mit der Verstandigung ist
nicht immer so einfach. Also fiir uns und fiir die anderen auch nicht, er sagt es ist
manchmal so, dass auch junge Kollegen die Geduld verlieren, weil sie nicht mit
der Sprache fertig werden und wir nicht richtigen Dolmetscherin oder
Dolmetscher haben. Also das hat mir der Polizist gesagt.”

Weder Polizistinnen, noch Referentlnnen und RechtsberaterInnen wurden

auf diese herausfordernde Kommunikationssituation durch Fortbildungen

vorbereitet.

Die DolmetscherInnen sind vor allem durch ihre schwierige Rolle im
Asylverfahren belastet, die vor allem fiir jene kaum zu meistern ist, die tiber
keinerlei =~ Ausbildung verfiigen. Drei der von uns befragten
DolmetscherInnen sind LaiendolmetscherInnen und gehdren damit zu der
grofsen Gruppe der sogenannten ,Sprachkundigen”, deren Dienste die
Referentlnnen des BAA iiberwiegend in Anspruch nehmen!”. Die
Sprachkenntnisse der Laiendolmetscherlnnen werden vom BAA nicht
uberpriift, und tatsachlich werden sie den sprachlichen Anforderungen der
Dolmetschung oft nicht gerecht. Fiinf der befragten Asylwerberlnnen
beklagten sich, dass die DolmetscherInnen sie nicht verstanden bzw. falsch
tbersetzt hatten, und eine der befragten Dolmetscherlnnen duflerte den
Wunsch, einen Deutschkurs finanziert zu bekommen, um ihre Kenntnisse
zu verbessern.

Abgesehen von den Sprachkenntnissen ist es aber das spezifische
Machtgefiige des Asylverfahrens, das sowohl LaiendolmetscherInnen als
auch ausgebildete DolmetscherInnen in besonderem Mafd herausgefordert
und auch tberfordert (vgl. auch Pollabauer 2005). Die befragten
Dolmetscherlnnen  erzdhlen von emotionalen  Ausbriichen der
Referentlnnen, die drohende Haltungen einnehmen, und von der
Verangstigung von AsylwerberInnen. Sie stehen zwischen diesen

7 Die Qualifikation der Dolmetscherlnnen wird vom BAA in drei Stufen der
Professionalitdt unterteilt: An erster Stelle sind gerichtlich beeidete DolmetscherInnen
gereiht, an zweiter Stelle stehen ausgebildete DolmetscherInnen und an letzter Stelle
LaiendolmetscherInnen, die als ,Sprachkundige” bezeichnet werden.
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Emotionen ebenso wie zwischen beider Erwartungen, dass der oder die
DolmetscherIn ihnen helfen solle. Gehoren sie derselben ethnischen
Gemeinschaft wie die Asylwerberlnnen an, sind sie von rassistischen
Auflerungen der Referentlnnen ebenso betroffen wie die Asylwerberlnnen
selbst. DolmetscherInnen geben auch an, sich nicht nachzufragen zu
trauen, wenn sie die Referentlnnen nicht verstehen. Auch Dbei
Riickiibersetzungen wiirde es ein schlechtes Bild auf sie werfen, wenn
Asylsuchende auf Fehler im Protokoll hinweisen, da sie dadurch als
unprofessionell eingeschdtzt werden. Als Auftragnehmerlnnen der
Referentlnnen liegt es demnach im Interesse der DolmetscherInnen, dass
die Kommunikation moglichst ungestort verlduft, auch dann, wenn sie
selbst nicht fiir Verstandigungsprobleme verantwortlich sind's.

Da ihnen entscheidender Einfluss auf das Verfahren zugesprochen und von
Seiten der Behorde befiirchtet wird, dass sie sich fiir die AsylwerberInnen
einsetzen konnten, stehen sie als einzige der MitarbeiterInnen in der EASt
unter einem strengen code of conduct, der ihnen verbietet, mit
AsylwerberInnen aufierhalb der Dolmetschung in Kontakt zu treten.
Freundschaftliche Beziehungen zu Referentlnnen sind jedoch durchaus
tiblich.

Trotzdem gaben die befragten Dolmetscherlnnen an, ihre Aufgabe als
neutrale Mittlerlnnen zu erfiillen, auch wenn manche zugaben, dass es
ihnen schwer falle. Als besonders bedriickend wird empfunden, wenn die
AsylwerberInnen ihre Geschichten erzdhlen. Laiendolmetscherlnnen, die
selbst als Fliichtlinge gekommen sind, zeigten hier besondere Betroffenheit.

Ahnlich wie die Dolmetscherlnnen sind auch Rechtsberaterlnnen mit
Misstrauen der ReferentInnen und ihrer Kolleginnen konfrontiert, wenn sie
sich mehr als eine halbe Stunde Zeit fiir ihre Beratung nehmen®. Es wird
dann vermutet, dass sie die Asylwerbenden nicht nur informieren, sondern
ihnen auch hilfreiche Tipps geben. Kontrolle iiber die Beratungszeit der
RechtsberaterInnen wird indirekt ausgetlibt, indem der Termin mit den
RechtsberaterInnen direkt vor die zweite Einvernahme gelegt wird, was
vom Leiter der EASt-Ost pragmatisch begriindet wird: Der oder die
Dolmetscher/in sei dann schon anwesend.

18 Scheffer (2001: 44ff) spricht hier von einer , Postboten-Fiktion”, die den reibungslosen
Ablauf des Verfahrens gewahrleistet.
¥ Dieser Zeitrahmen wird von den RechtsberaterInnen als Richtwert genannt.
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6. Die Kommunikation zwischen Behorde und AsylwerberInnen
und vor allem die rechtliche Beratung findet unter Druck und
in einer Atmosphdre des Misstrauens statt, wovon die
Dolmetscherlnnen und RechtsberaterInnen besonders betroffen
sind.

7. Die Behorden und die Dolmetscherlnnen sind auf die
Kommunikation im  Asylverfahren nicht ausreichend
vorbereitet.

Wie schitzen die am Informationsprozess Beteiligten den Erfolg der
Informationsweitergabe ein?

Nur zwolf der 37 befragten AsylwerberInnen gaben an, die Informationen
der Informationsblitter verstanden zu haben; 24 AsylwerberInnen fiihlten
sich nicht ausreichend informiert und orientierungslos. 22 von ihnen
beklagten sich dariiber, dass sie sich in Osterreich mit ihren Problemen
allein gelassen fiithlten und nicht wiissten, wo und wem sie ihre Fragen
stellen konnten. Die meisten wussten nicht, dass unabhangige
FliichtlingsberaterInnen der Caritas und der Diakonie in der
Betreuungsstelle zu finden sind. Nur 13 der 37 befragten Asylwerberlnnen
fihlten sich generell gut informiert und erklarten das vor allem mit ihrem
eigenen Engagement. Es muss an dieser Stelle erwahnt werden, dass sich
bei zwei der 13 ,gut informierten” Asylwerberlnnen wahrend oder nach
dem Gesprach herausstellte, dass sie ihren Informationsstand tiberschatzt
hatten, so hatte z.B. eine Asylwerberin die Informationen zum Transfer in
eine andere Betreuungsstelle nicht richtig verstanden.

Es war nur schwer zu ermitteln, von welchen Stellen die Asylwerberlnnen
die Informationen zu den Hintergriinden des Verfahrensablaufes
bekommen hatten. Nur vier Asylsuchende konnten dazu explizite Angaben
machen: Zwei wurden im Haus der Frauen informiert und zwei weitere
durch einen Rechtsberater. Allgemein nannten die AsylwerberInnen andere
AsylwerberInnen als wichtigste Informationsquelle: Uber 30 der Befragten
gaben an, die meisten Informationen von anderen Asylwerberlnnen
einzuholen — tiberwiegend aus der eigenen ethnischen Gruppe. Mehr als 20
Befragte erklarten, dass das die einzige Informationsquelle fiir sie sei und
vor allem die einzige, der sie Vertrauen schenkten.
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Immerhin gaben 14 AsylwerberInnen an, die Rechtsberaterlnnen schon
einmal um Hilfe gebeten zu haben, wobei ihre Arbeit jedoch in acht Fallen
als nicht besonders hilfreich empfunden wurde. Nur fiinf AsylwerberInnen
sahen die Informationen, die sie von den RechtsberaterInnen erhalten
hatten, als ntuitzlich an. Tendenziell werden die RechtsberaterInnen den
Behorden nah und daher wenig vertrauenswiirdig eingeschatzt.

8. Die befragten AsylwerberInnen fiihlten sich zum grofien Teil
nicht ausreichend informiert. Wichtigste Informationsquelle

sind die anderen AsylwerberInnen.

Die meisten MitarbeiterInnen gingen davon aus, dass die Asylwerberlnnen
die Blatter nicht lesen und wenn, dann nicht verstehen wirden.
Ubereinstimmend wurde festgestellt, dass Informationsblatter an sich kein
geeignetes Medium im Asylverfahren sind, da viele Asylwerberlnnen
AnalphabetInnen seien. Die wichtigste Informationsquelle aus der Sicht der
MitarbeiterInnen stellen die RechtsberaterInnen dar. Zwei der befragten
RechtsberaterInnen schatzen ihre Moglichkeit aber durchaus kritisch ein
und stimmen mit den Aussagen der AsylwerberInnen iiberein, wenn sie
meinen, dass sie nicht in der Lage seien, die AsylwerberInnen ausreichend
zu informieren. Sie begriinden das mit der knappen Zeit, dem spaten
Kontakt und dem fehlenden Vertrauen der AsylwerberInnen. Ein
Rechtsberater gab hingegen an, sich ausreichend Zeit zu nehmen und damit
,seine” AsylwerberInnen gut zu informieren.

Die Verstehens-Fiktion

Die meisten befragten Behordenvertreter und viele SozialarbeiterInnen
gehen davon aus, dass Informationen ausreichend vorhanden sind und
AsylwerberInnen diese selbst einholen bzw. erfragen miissten. Verstehen
wird als eine Bringschuld bzw. die Informationen als eine Holschuld der
AsylwerberInnen betrachtet. Problematisch dabei ist nicht nur, dass die
Informationen oft nicht zuganglich sind, sondern auch, dass es praktisch
unmoglich ist, sich Informationen zu holen, von denen man nicht weifs, und
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auch wenn Informationen gegeben werden, miissen die AsylwerberInnen
diese nicht wahrnehmen oder gar verstehen?.

Die Frage, wie liberpriift werde, ob die AsylwerberInnen verstanden hatten,
wurde am hdufigsten mit , Wenn sie nicht weiter nachfragen” beantwortet.
Gleichzeitig existiert ein Bewusstsein dafiir, dass die AsylwerberInnen die
Informationen, die gegeben werden, eigentlich nicht verstehen. Dies zeigt
sich in dem immer wieder gedauflerten Satz: ,Die wissen ja gar nicht, was
Asyl heifst”. Analog zu der von Scheffer (2001) beschriebenen Postboten-
Fiktion, die die am Asylverfahrenen beteiligten Personen annehmen lasst,
dass Dolmetscherlnnen die Aussagen der am Verfahren Beteiligten - einem
Brieftrager gleich - ohne Beeintrdchtigung iibermitteln konnten (vgl.
Scheffer 2001: 40ff), kann hier von einer Verstehensfiktion auf Seiten der
Behorde gesprochen werden. Wie in der Postboten-Fiktion wird eine
mogliche Beeintrachtigung des Kommunikationsprozesses ausgeblendet,
um das Verfahren trotz massiver Gefdhrdung durch Missverstandnisse
bzw. trotz faktischen Missverstehens aufrecht zu erhalten bzw. den
reibungslosen Ablauf zu garantieren. Die Verstehensfiktion entledigt die
Behorde der Verpflichtung, weitere Anstrengungen fiir die Uberbriickung
von Verstandnisliicken, die Teil von interkulturellen bzw. translokalen
Kommunikationsprozessen sind, zu unternehmen. Sie wird durch einen
unklaren gesetzlichen Auftrag hinsichtlich der Erfillung von
Informationspflichten unterstiitzt, den ein Befragter so umschrieb: ,Die
Aufgabe der Rechtsberater ist laut Gesetz, die Information vorzubringen. Er
ist nicht daftir verantwortlich, ob sie auch verstanden wurde.”?! Die
Informationspflicht der Behorde wird damit zu einer Informationspflicht
der AsylwerberInnen.

Die Verstehensfiktion wird mit der Argumentation gestiitzt, dass die
AsylwerberInnen ,genau wissen, was sie sagen miissen”, dass sie ,gut
informiert” seien und gar keine weiteren Informationen brauchten. Damit
ist gemeint ist, dass Asylsuchende von Schleppern oder anderen
BeraterInnen, informiert werden, was sie bei den Anhdrungen zu sagen

2 In einem erweiterten Kontextverstindnis (vgl. Blommaert 2005/2001), kann die
Asylanhorung als Modell translokaler Kommunikation beschrieben und damit erklart
werden, dass die raren Informationsleistungen der Behorde in ein prextual gap, eine
(Vor)Verstandnisliicke, fallen und damit nicht wahrgenommen werden (konnen) (vgl.
Maryns 2006)

21 Gesprach mit einem Rechtsberater am 30.5.2008.
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hatten, damit ihre Chancen auf Asyl steigen??. Hier werden unterschiedliche
Informationsgehalte verwechselt. Ein Fliichtling, der eine vom Schlepper
vorbereitete Geschichte vortragt, kann wohl kaum als , gut informiert”
gelten, wie es dem gesetzlichen Auftrag entsprechen wiirde. Behauptungen
der AsylwerberInnen, die offensichtlich nicht zutreffen konnen, werden im
Behordenverstandnis als Beweise ihrer Unglaubwiirdigkeit gedeutet und
nicht als Zeugnis dafiir, dass sie falsch informiert wurden — von Schleppern
oder anderen — und aufgrund der mangelnden Information durch die
Behorde auch blieben. Die Auswirkungen fiir den/die einzelnen
AsylwerberIn sind fatal. Er/Sie wird gar nicht dazu kommen, seine/ihre
Fluchtgriinde darzulegen, da ihm/ihr kein weiteres Gehor geschenkt wird.

Die Verstehensfiktion wird auch durch die Dolmetscherlnnen gestiitzt, da es
auch in ihrem Interesse ist, dass die Kommunikation reibungslos ablduft. In
den Augen der Referentlnnen, aber auch mancher DolmetscherInnen,
weisen offen gezeigte Missverstandnisse wahrend der Befragung auf deren
mangelnde Kompetenz hin?.

Ebenfalls unterstiitzt wird die Verstehensfiktion durch die Unterschrift als
rechtsverbindliches Symbol des Einverstandnisses, das Verstehen
voraussetzt. Davon kann aber bei AsylwerberInnen nicht ausgegangen
werden, wie ein Rechtsberater feststellte: ,,Sie unterschreiben vieles, was sie
nicht verstehen.”?* Sie miussen Protokolle unterschreiben, deren Inhalt sie
nur durch eine miindliche Riickiibersetzung durch die DolmetscherInnen
am Ende der Einvernahme kennen und deren Macht im Verfahren sie
aufgrund ihrer fehlenden Kenntnis des Verfahrensablaufs noch nicht
einschitzen konnen. Bei der Unterschrift spielen Angst und Unwissenheit
eine wesentliche Rolle: ,Sie unterschreiben das Protokoll aus Unsicherheit,
auch wenn da etwas drinnen steht, was sie nicht gesagt haben.” Ein Grund
liegt nach Scheffer (2001: 153) darin, dass Asylsuchende sich kooperativ
zeigen miissen, um ihre Aussicht auf Asyl nicht zu verlieren. Aber auch die
psychische Situation, die aus Erzahlung der Fluchtgeschichte resultiert,
kann zu einer Unterschrift fithren. W. antwortet auf die Frage, warum er

2 Ein Referent nennt als BeraterInnen , Verwandte, Bekannte, Anwélte oder eine Lobby”.
Seiner Meinung nach wiissten beispielsweise Iraner genau, welches , G'schichter]” sie
erzahlen miissten. (Gesprach am 12.6.2008)

2 Zu dhnlichen Ergebnissen kommen auch Scheffer 2001 und Poéllabauer 2005.

2 Gesprach mit einem Rechtsberater am 27.6.2008.
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unterschrieben habe, dass er die Informationsbldatter bekommen hatte,
obwohl das gar stimmte:

,[...] wenn ich diese Befragung dort in Traiskirchen, ich kann nur von mir reden,
der Polizist war sehr, sehr freundlich zu mir, aber war auch ich hab jedes W.. alles
verstanden und was er mir dann auch vorgelesen hat, aber wo ich dann
unterschrieben habe, ich hab gar nicht jetzt nachgedacht, ob das alles richtig ist,
oder ob das alles stimmt. Ich hab einfach so mmh es ist ein ganz seltsames Gefiihl
und spéter, wo ich das noch mal durchgelesen habe, da hab ich dann gemerkt,
diese Informationsbldtter hab ich gar nicht bekommen. Also das ist jetzt keine
Anklage, aber es ist so gewesen, also das man - ich glaube, das ist ein ganz
auflergewohnliche Situation, wenn man da sitzt und (Pause) Man konnte das so
sagen (Pause) Manchmal ist das so wenn man noch einmal erleben wiirde, aber
nur so wie ein Film, aber dieser Film ist nicht so klar, sondern so teilweise
verschleiert, so lauft wie Wasser zwischendurch. Aber ist vielleicht mochte man
das gar nicht so genau erleben [...] mmh Ich weifs es nicht also das ist also sehr
schwer zu beschreiben und ich kann nur sagen, in einer solchen Situation wiirde ich
vielleicht sogar mein Todesurteil unterschreiben also weil ich unmittelbar nachdem
wenn man so von dem Erlebten redet, das ist ein etwas ganz Schreckliches im
ersten Moment, also wo man einfach nicht mehr klar das sieht, man hort schon
Worte, aber es ist trotzdem d@hm (Pause) ganz ganz als wiirde man mit dem
Wasser so oder in eine Kabine stecken, also das nicht alles so durchkommt, nicht
den wirklichen Zusammenhang vielleicht versteht.

Er hatte also nicht verstanden, was er unterschreibt — und dabei war das
Protokoll in seiner Muttersprache verfasst und musste daher nicht
miindlich riickiibersetzt werden, wie es sonst bei Asylanhorungen tiblich
ist! Die Erinnerung der Erlebnisse rund um die Flucht versetzte ihn in einen
Zustand, in dem er die Situation der Befragung nicht mehr klar
wahrnehmen konnte.

9. Obwohl die Informationsblatter als unverstandlich eingeschatzt
werden, iliberwiegt beim Personal der Eindruck, dass die
AsylwerberInnen ausreichend informiert sind. Die dahinter
liegende Verstehensfiktion sichert einen reibungslosen Ablauf
des Verfahrens und entledigt das Personal der Verantwortung,
Verstehen zu sichern. Sie fiihrt auflerdem dazu, dass die
AsylwerberInnen falsch informiert in das Verfahren gehen und
ihre Chance auf rechtliches Gehor schwindet.
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Das ,,Haus der Frauen” als Beispiel guter Praxis

Im ,Haus der Frauen” ist die Informationsweitergabe grundsatzlich anders
gestaltet. In einem Erstgesprach nach der Ankunft bekommen die
Asylwerberinnen ausfiihrliche Erstinformationen, wie auch generelle
Informationen iiber das Asylverfahren: dazu gehoren das Leben im Lager,
die nachsten Schritte in Osterreich, die Unterkiinfte und der Transfer in
andere Betreuungsstellen und schliefslich auch Informationen iiber weitere
Beratungsmoglichkeiten, wozu die Rechtsberatung ebenso gehort wie die
psychologische Beratung im Haus der Frauen oder der Psychosoziale
Dienst. Bemerkenswert ist, dass in dem Erstgesprach nicht nur
Informationen gegeben, sondern auch Informationen tiber die Befindlichkeit
der AsylwerberInnen eingeholt werden. Auf die Frage, ob die
AsylwerberInnen die Informationen verstehen, wurde hier angegeben, dass
das Asylverfahren solange erklart wird, wie die Asylwerberinnen brauchen,
es zu verstehen. Das Haus der Frauen bietet eine Vielzahl an
Informationsangeboten: Gesprache und Beratungen zu rechtlichen,
alltaglichen und psychologischen Problemen; Workshops fiir Gruppen,
wodurch der Austausch untereinander in kontrollierter Form unterstiitzt
wird; Informationsblétter, die dem Leseverhalten der Asylwerberinnen
entgegenkommen, sind in Arbeit. Das Entscheidende an der Vielfalt der
Informationsweitergabe im Haus der Frauen ist, dass den Asylwerberinnen
dadurch ermoglicht wird, auf verschiedene Weisen immer wieder
Antworten auf die gleichen Fragen zu bekommen, wodurch sowohl
unterschiedliche Lerntypen als auch unterschiedliche sozial bzw. kulturell
bedingte Orientierungsmuster beriicksichtigt werden. Tatsachlich fiihlten
sich die befragten Asylwerberlnnen, die im Haus der Frauen untergebracht
waren, gut informiert.

10. Der Prozess der Informationsweitergabe ist dann erfolgreich,
wenn die Information an einer zentralen Stelle iiber einen
langeren Zeitraum hinweg, in unterschiedlicher Weise und in
redundanter Form gegeben wird. Information muss im
Uberfluss vorhanden sein, damit Asylsuchende die Chance

haben sie wahrzunehmen.
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Die zentrale Rolle des Vertrauens

Im Haus der Frauen findet die Informationsweitergabe aufSerdem unter
einer Bedingung statt, die von einer der befragten Dolmetscherlnnen, die
selbst als Fliichtling nach Osterreich gekommen war, als zentral
herausgehoben wurde: ,,Sie brauchen richtige Information, von einer Person,
der sie vertrauen.”?” Die Kategorie des Vertrauens, hat sich in der
Untersuchung als zentrale Kategorie entpuppt. Ohne Vertrauen scheint die
Informationsweitergabe nicht zu funktionieren. Als fiir die Herstellung von
Vertrauen wesentlich wurde von den RechtsberaterInnen der Faktor Zeit
genannt. Einer meinte, er nehme sich die Zeit, die er brauche, um gut zu
beraten. Zwei andere aber klagen iiber die fehlende Zeit, die sie brauchten,
um das Vertrauen der AsylwerberInnen zu gewinnen. Sie kampfen dabei
aber nicht nur gegen ein System, das ihnen keine Zeit lasst, sondern gegen
ebenso machtige Gegner: die Schlepper. Einer der Rechtsberater formulierte
resigniert: ,,Wieso sollen sie mir auch vertrauen? Sie vertrauen lieber den
Schleppern, denn denen haben sie bereits ihr Leben anvertraut.”2¢

11.Die Informationsweitergabe ist dann erfolgreich, wenn die
Information durch Personen erfolgt, denen die Asylsuchenden

vertrauen.

Um das Vertrauen der Asylsuchenden zu gewinnen und ihre
Informationsrechte zu sichern, miisste viel am gegenwartigen Verfahren
verandert werden. Dazu wiirde gehoren, dass die Erstbefragung bereits von
einem/r Referentln des Bundesasylamts (BAA) in Anwesenheit von
rechtlicher Begleitung durchgefiihrt wird. Die Informationsweitergabe
selbst sollte dem Beispiel des Hauses der Frauen folgen.

Die Behorde kommt derzeit ihrer Informationspflicht nicht in
ausreichendem Mafse nach, und das tragt wesentlich dazu bei, dass die
Chancen von AsylwerberInnen auf rechtliches Gehor schwinden. Eine Reihe
von Empfehlungen an das BAA wurden ausgearbeitet, solche, die dazu
dienen, den Rechtszustand herzustellen und andere, die zur Optimierung
der Informationsweitergabe beitragen wiirden (vgl. Plutzar 2008). Die
Umsetzung blieb offen.

% Gesprach mit einer Dolmetscherin am 27.8.2008.
2% Gesprach mit einem Rechtsberater am 16.6.2008.
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Abstract

A qualitative survey in one of the Initial Reception Camps of the Federal
Asylum Office in 2008 showed that the fundamental communication and
information rights of asylum seekers are not respected. The information
sheets are not comprehensible, the translations lack information and the
sheets are often not handed out. Legal advice is offered very late and the
asylum seekers don’'t know about the opportunity of independent
counsel by NGOs. Obstacles in the process of communication between
the legal authorities and the asylum seekers include the mental situation
of the refugees, the working conditions, the lack of preparation by the
legal authorities and the interpreters, the assignment of non-qualified
interpreters and, finally, the lack of time and trust. The consequence is
that most asylum-seekers act with none or wrong information during the
procedure.
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