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ZARA:
Anti-Rassismus-Arbeit mit Zivilcourage
Bericht von einem L ehrgang

Karin Oberaigner

Im Frdhjahr 2001 bot der ,Verein fur Zivilcourage und Anti-Rassismus-
Arbeit (ZARA) zum zweiten Ma seinen Grundlehrgang fur Anti-Rassismus-
Arbeit an. Das junge Team von sozia und juristisch geschulten Beraterlnnen
hat sich seit der Griindung der Organisation im Februar 2000 auf Information
und Intervention bel rassistischen Diskriminierungen speziaisiert.

, Benachteiligungen, Beschimpfungen und tétliche Angriffe: Bel der Arbeits-
und Wohnungssuche, in Lokalen und Geschéften, bel Kontakten mit Be-
horden und mit Privaten, im 6ffentlichen Raum und auch durch Medien. So
erleben viele Menschen rassistische Diskriminierungen.” Mit dieser Feststel-
lung wendet sich ZARA auf seiner homepage - http://zara-vienna.tO.or.at/ - an
all jene, die von Rassismus betroffen sind, und bietet kostenlose Hilfe an.

Die Mitarbeiterinnen des Vereins, anerkannte Expertinnen und Experten in
der praktischen wie der wissenschaftlichen Auseinandersetzung in ihren
jewelligen Fachbereichen, stehen in Wien sowohl fir Opfer as auch fir
Zeugen von rassistischen Vorfdlen as Beraterlnnen zur Verfiigung. Neben
algemeinen Informationen erhalten die Betroffenen vor allem Auskunft Gber
mogliche rechtliche Schritte gegen Institutionen und Personen, die ras-
sistische Akte setzen.

Die Mitarbeiterinnen von ZARA arbeiten mit den ,Klientinnen“~ die jewslli-
gen Vorfélle auf; im Anschluss daran beschlief3en Betroffene und BeraterIn-
nen gemeinsam die weltere Vorgehensweise. Kommt es zu einem Verfahren,
werden die Einbringenden von ZARA weiter unterstiitzt und begleitet.
Zeugen von Rassismus konnen bei ZARA Informationen Uber Interven-
tionsmaldnahmen erhalten und ihre Beobachtungen bekannt geben. Die ge-
meldeten Vorfélle werden von ZARA gesammelt und einmal im Jahr gemein-
sam mit den Informationen von neun weiteren osterreichischen NGOs im
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»Rassismus Report” verdffentlicht. Auf 46 Seiten bietet der Report 2000 eine
statistische Auflistung und dann eine Kurzbeschreibung, geordnet nach den
Raumen, in denen es zu den berichteten Vorfdlen kam. Resiimees einzelner
Organisationen sowie eine Darstellung der rechtlichen Rahmenbedingungen
und der Forderungen von Anti-Rassismus-Bewegungen schlief3en den Report
ab (er kann ds PDF-Datel von der homepage von ZARA abgeholt werden).
Der Verein bietet aber auch anderes Informationsmaterial Uber Rassismus,
Besuche und Vortrége in Bildungseinrichtungen sowie Schulungen an.

Meine Tellnahme am ,Grundlehrgang Anti-Rassismus-Arbeit“, der sich an
»lnteressierte und in NGOs Arbeitende richtet, die ihr Wissen vergréf3ern und
eine praxisorientierte Grundausbildung fur anti-rassistische Beratungsarbeit
wollen“?, bildet den unmittelbaren Anlass fiir diesen Bericht.

Der Grundlehrgang im Fruhjahr 2001 bestand aus zehn Informationseinheiten
und zwel begleitenden Workshops.

Die Ausbildung begann mit dem Workshop ,,Rassismus-Training®*, gestaltet
nach einer Methode der , Anti-Defamation-League* . Die Ziele dieses Work-
shops sind, das jewells eigene Umgehen mit sozialen und kulturellen Unter-
schiedlichkeiten zu analysieren, die eigenen Bewertungskriterien zu betrach-
ten, seine ,,blinden Flecken* zu erkennen und die Wahrnehmung in bezug auf
Alltagsdiskriminierung, Vorurtelle und ,,Fremden“feindlichkeit zu sensibi-
liseren. Dabel spielte die Auseinandersetzung mit der eigenen Identitdt eine
wichtige Rolle; zahlreiche Ubungen in Kleingruppen erleichterten den Teil-
nehmerl nnen die Aufgabe.

Das Osterreichische Fremdengesetz war Thema der ersten Informationsein-
heit. Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Kenntnis der Einreise- und
Aufenthaltstitel und der notwendigen Voraussetzungen, um einen solchen
Titel zu erhalten. Auch das Verfahren zur Erteilung, die M6glichkeiten, einen
Titd zu verléangern, Sonderregelungen fir bestimmte Gruppen, aufenthalts-
beendende Rechtsakte und damit verbundene Zwangsmal3nahmen der Be-
horden sowie die Behtrdenzustandigkeit und der Rechtsschutz kamen zur

2 Werbefolder von ZARA firr den , Grundlehrgang fiir Anti-Rassismus-Arbeit, Sommerse-
mester 2001"
3 fiihrende M enschenrechtsorganisation in den USA, 1913 gegriindet



Anti-Rassismus-Arbeit 105

Sprache.

Ein weiteres Thema war das Audanderbeschéftigungsgesetz, wobel zuerst die
Grundbegriffe und der Geltungsbereich geklart wurden. Es erscheint in die-
sem Zusammenhang wichtig zu wissen, welche berufliche Téatigkeit verschie-
dene Gruppen von Zuwanderern ausiiben kdnnen und welche die Voraus-
setzungen flr eine Beschéaftigung sind.

Zur Vertiefung der erworbenen Information konnten die Lehrgangstell-
nehmerinnen bel einem Rollenspiel (, Asylspiel®) mitmachen. Sie gestalteten
dabel die verschiedenen Rollen, von Asylwerbenden bis zu den Vertreterin-
nen der eingebundenen Behdrden. Die Erfahrungen wurden abschlief3end re-
flektiert und besprochen.

Die né&chste Einhelt hatte Rassismus zum Thema. Einleitend wurden mehrere
Definitionen von Rassismus, Theorien und Konzepte prasentiert. In der Folge
erarbeiteten wir die Funktion von Rassismus und das Zusammenwirken bzw.
die Uberschneidung mit anderen Bereichen wie ,Fremden®feindlichkeit,
Sexismus und Antisemitismus. In Osterreich gibt es eine Reihe von NGOs
und Institutionen der Beratung, die in diesem Zusammenhang vorgestellt
wurden; die Kenntnisse Uber das Anti-Rassismus-Netzwerk sind wichtig um
» Klientenlnnen* im Bedarfsfall an die richtigen Institutionen weiterempfehlen
zu konnen.

Den n&chsten Schwerpunkt bildeten die  Anti-Diskriminierungs-
Bestimmungen im Osterreichischen Recht; die Kenntnis der verschiedenen
Rechtstexte und Verwaltungsbestimmungen wird immer deutlicher eine not-
wendige Grundlage fir erfolgreiche Anti-Rassismus-Arbeit.

Von grof3er Wichtigkeit ist auch die wechselsaitige Beziehung von Rassismus
und Sprache. Die sprachliche Realiserung von Rassismus erfolgt auf ver-
schiedenen Ebenen® mit recht unterschiedlichen Mitteln und Strategien; dazu
gilt es problematische Begriffe, wie z.B. ,KlientIn®, ,Kundeln®, ,, AsylantIn®
und ,Fal“, in ihren unterschiedlichen Gebrauchsbedeutungen zu erfassen.
Einige dieser Begriffe werden von ZARA aus Ermangelung besserer Alterna-
tiven zwar verwendet, durchaus aber nicht unkritisch gesehen.

Welter ging es mit einer Einhelt Uber das Sicherheitspolizeigesetz und Zivil-

% rechtliche Ebene, Stimmebene (in Medien, Publikationen, in der Offentlichkeit), inhaltli-
che Ebene, soziale-emotional e-gesellschaftliche Ebene, Ebene der Untertbne
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courage. In diesem Tell des Lehrganges kam zur Sprache, was Polizeibeam-
telnnen dirfen, was mensch als Zivilist im Umgang mit Polizeibeamteninnen
beachten soll, wie mensch sich als Zeugeln richtig verhdlt und was mensch
as Beraterln einer/einem , Klientenln* fur Verhaltensmal3nahmen raten kann.
Wichtig ist es vor adlem, die eigenen Grenzen bestimmen und akzeptieren zu
konnen.

Als né&chstes setzte sich der Lehrgang mit dem Thema Psychohygiene ausa-
nander. Anti-Rassismus-Arbeit ist physisch anstrengend und psychisch be-
lastend. Deshab wurden hier neuerlich die eigenen Grenzen des Machbaren
thematisiert und darauf eingegangen, wie wichtig es ist, diese Grenzen fir
sich selbst as Beraterln zu setzen und zu akzeptieren.

Auf diese Themeneinheiten folgte der zweite Workshop, bel dem Mediation
und Beratungstechniken im Mittelpunkt standen. Die Tellnehmerlnnen wur-
den vertraut mit den nichtrechtlichen Werkzeugen des Beratens, lernten prak-
tische Umgangsformen, Fragetechniken und aktives Zuhoren und Ubten diese
Fahigkeiten in verschiedenen Rollenspielen.

Zum Abschluss des Lehrgangs wurden in kleinen Gruppen, jewells unter der
Leitung einer/eines Mitarbeitersin von ZARA, konkrete Fale durchgespidlt.
Dieses Rollenspiel reichte vom ersten Kontakt tiber die Analyse des , Falles*
bis zu einem Beschluss Uber das weitere Vorgehen. Dabel spielte jede/jeder
Lehrgangstellnehmerin einmal die Rolle der/des Beratersin und die/der Mi-
tarbeiterin von ZARA die Rolle der/des ,KlientenIn“. Im Anschluss an das
Rollenspiel analysierte die Kleingruppe das Beratungsgesprach und schlug
V erbesserungsmalinahmen fiir die/den ,, Beraterln® vor.

Der ,,Grundlehrgang fur Anti-Rassismus-Arbeit” ist gut aufgebaut und bietet
einen ersten Uberblick tber das Fremdenrecht, rechtliche Rahmenbedingun-
gen fur die Bekdmpfung von Rassismus und Uber den Begriff Rassismus sd-
ber. FUr eine eigenstandige Beratungsarbeit fehlt es den Absolventinnen s-
cherlich aber noch an weiterem Wissen, weshalb die Méglichkeit einer gg-
leiteten Praxis bel ZARA von den Teilnehmerinnen kaum in Anspruch ge-
nommen wurde.

Ein Problem des Lehrgangs ist, dass eine sehr grof3e Menge an Stoff in relativ
kurzer Zeit behandelt werden soll. Die Themen konnten oft nicht so ausfihr-
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lich behandelt werden, wie sich das die L ehrgangstellnehmerl nnen gewtinscht
hétten. Deshalb wére es wiinschenswert entweder die Dauer des Lehrgangs
auszudehnen oder die Menge des zu behandelnden Stoffes zu verringern.

Wer sich aktiv fur eine Welt ohne Rassismus einsetzen méchte: der néchste
,Grundlehrgang fur Anti-Rassismus-Arbeit* findet im kommenden Sommer-
semester (Beginn: Anfang Mérz 2002) statt.



